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Impossible Alone
チームがチャンスをつかむために

進化し続けるAtlassian
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新しく加わるバーチャル・チームメイト

Atlassian社の内部モデルとOpenAI社とのコラボレーションによる

AIを活用し、Atlassian社のクラウド製品共通のテクノロジー基盤で

あるAtlassian Platformに組み込まれます。

Atlassian Intelligenceには、ソフトウェア、 IT、ビジネスに関わる各

チームの作業計画、トラッキング、デリバリー方法に関する 20年超

分のデータが反映され、チームワークに関する優れた知識を持っ

ています。

大規模言語モデルを用いて、特定の企業におけるチームがどのよ

うに協働するかを推測し、行われている作業の種類と、それらの関

係性を表示するカスタムなチームワーク・グラフを構築します。

詳しくはこちら：

Atlassian Intelligence 新登場！ | Atlassian Japan 公式ブログ | アトラシアン株式

会社

Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian

Atlassian Intelligence

https://www.atlassian.com/ja/blog/unleashing-power-of-ai
https://www.atlassian.com/ja/blog/unleashing-power-of-ai
http://www.youtube.com/watch?v=IhHkMyxxFh8
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Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian

Atlassian Intelligenceの導入効果 – 業務効率と

チーム知識の活用が加速

文書作成・検索・問い合わせ対応を AIが支援し、業務時間

の短縮とチーム知識の活用が加速します。

● ドキュメント確認時間を最大 70%短縮（Confluence要約

機能）

● タスク登録の手間を大幅軽減 （Jira課題作成補助）

● 文章トーンの自動調整で、やりとりがスムーズに （社内

外のチャット対応）

● JSMのAIバーチャルエージェントが 24時間対応を自

動化

● 検索にかかる時間を “判断に使う時間 ”へ転換

● ナレッジの属人化リスクを抑え、共有資産として活用

可能に

このように  Atlassian Intelligence は、日々の業務負荷を軽

減しながら、Confluence や Jira をよりスマートに活用するた

めの、信頼できるAIアシスタントです。
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Atlassian intelligenceの主な機能①

Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian
機能活用シーン

　自然言語を活用したAIアシスト機能

● テキスト生成・変換・要約 （Jira / Confluence）
○ 例：会議メモの要点抽出、レビューコメントの言い換え

● 自然言語による検索・問い合わせ

○ Jira課題の検索や FAQナレッジ検索を自然言語で実行

● 自然言語からの自動化設定

○ JiraやConfluenceで「自動ルールの作成」が可能（例：ペー

ジ更新時に通知）

　ナレッジ活用と属人性排除

● Confluence要約機能

○ 長文コンテンツの要点を AIが抽出、確認時間を最大 70%
削減

● ナレッジの再利用支援

○ 過去ドキュメント・ FAQなどからの類似情報提示

◉ タスク管理の属人性排除と粒度の標準化

プロジェクト初期に複数のメンバーがJira上でタスクを登録する際、記述の粒度や形式にばらつきが生じやすく、レ

ビューや優先順位付けの工数が増える課題があります。Atlassian Intelligenceを活用することで、入力文から適切

な粒度でJira課題を生成し、記述の統一を促進できます。

● チームが常に標準化されたタスク粒度で登録でき、レビュー効率が上がる。

● 粗すぎる・細かすぎるタスクをAIがガイドするため、実行精度が向上する。

● PMのレビュー・修正工数を圧縮できる。

◉ Jira Service ManagementにおけるAIサポート

社内ヘルプデスクでは、ITサポートや経費精算などのリクエストが日常的に届きますが、カテゴリ選択やフォームの

入力ミスによる手戻りが頻発します。Atlassian Intelligenceを活用することで、自然言語入力のみでリクエストを完

了でき、AIチャットボットによる一次対応も実現可能です。

● ユーザーが自然文で入力するだけで、カテゴリやフォームをAIが自動選択。

● 24時間稼働のAIチャットボットが初期対応し、要約をエージェントに引き継ぐ。

● 問合せ受付が迅速化され、サポート対応の工数が削減される。

◎ Confluenceコンテンツの要約による情報把握の高速化

プロジェクトやチームで共有されるConfluenceページは情報量が多く、重要な内容の把握に時間がかかることが課

題です。

 Atlassian Intelligenceの要約機能を活用することで、長文コンテンツの要点を自動抽出し、確認時間を大幅に削減

できます。

● 会議議事録や技術設計資料などの長文から、重要ポイントのみをAIが要約して表示。

● チームメンバーが全体を読まなくても要点を把握でき、レビューや判断のスピードが向上。

● 多忙な管理職層や承認者の確認負荷を軽減できる。

https://knowledge-and-solution.innoov.io/space/GS/2782429228/Confluence+%E3%81%AE%E3%82%B2%E3%82%B9%E3%83%88%E6%A9%9F%E8%83%BD%E3%81%AE%E7%B4%B9%E4%BB%8B%E3%81%A8%E3%82%AA%E3%82%B9%E3%82%B9%E3%83%A1%E3%81%AE%E4%BD%BF%E3%81%84%E6%96%B9
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Atlassian intelligenceの主な機能②

Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian
機能活用シーン

　高度なデータインテリジェンス

● 自然言語から SQL生成（Atlassian Analytics）
○ ノーコードで分析クエリを作成可能

● プロジェクト状況の要約表示

○ 定例報告や週報の自動サマリー化（ Confluence + Jira連携）

● ダッシュボード／チャートの自動生成

○ 自然文による指示からグラフやチャートを即時作成（例：「未解

決課題の推移をグラフで表示する」）

　タスクおよびリクエスト管理の支援

● Jira課題の自動生成サポート

○ タスク登録の粒度を標準化。粒度や表現を統一

● Jira Service Management連携

○ リクエスト種類の自動提案、 24時間チャットボット対応

◉ プロジェクト状況の分析と報告業務の効率化

プロジェクト状況を分析し、定例報告や週報を作成する際、従来はSQLや手動集計が必要でしたが、Atlassian 
Intelligenceを活用することで自然言語だけで可視化とサマリー作成が可能になります。

● ユーザーが自然文で「今週遅れている課題は？」と入力するだけで、SQLクエリが自動生成され、グ

ラフなどで結果が表示される。

● 分析の知識がなくても、業務部門のリーダーやマネージャーが自らプロジェクト分析を実施できる。

● Jiraデータに基づき、Confluenceに自動で週報の要約を作成でき、報告業務の時間を大幅に短縮で

きる。

◉ タスク登録の標準化と属人性排除

タスクの登録において、表現のばらつきや粒度の違いがプロジェクト管理の障害となることがあります。

 Atlassian Intelligenceを使えば、記述のガイドやサブタスク化提案により、粒度の統一と精度向上を実現できます。

● チームが常に標準化された粒度でタスクを登録できるため、レビュー効率が向上。

● 適切な粒度・形式へのガイドで、実行精度の高い課題登録が可能になる。

● PMによる確認や修正の工数を削減できる。

◎ Jira Service ManagementにおけるAIサポート

社内リクエスト対応では、カテゴリ選択ミスや初期対応の負荷が課題です。

 Atlassian Intelligenceを活用することで、自然言語だけでリクエストを完了させ、AIチャットボットによる自動対応が

可能です。

● ユーザーが自然文で入力するだけで、カテゴリやフォームをAIが自動で選定。

● 24時間対応のAIチャットボットが初期対応し、要約された内容をエージェントに引き継ぐ。

● リクエスト受付が迅速化され、エージェントの負担が軽減される。

https://knowledge-and-solution.innoov.io/space/GS/2782429228/Confluence+%E3%81%AE%E3%82%B2%E3%82%B9%E3%83%88%E6%A9%9F%E8%83%BD%E3%81%AE%E7%B4%B9%E4%BB%8B%E3%81%A8%E3%82%AA%E3%82%B9%E3%82%B9%E3%83%A1%E3%81%AE%E4%BD%BF%E3%81%84%E6%96%B9
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機能：Atlassian intelligenceに質問

Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian

Confluenceなどの文書上で生成 AIを活用し、文章の要約・改善・翻訳など様々なアクショ
ンを実行できる新機能です。チームのナレッジ共有やコンテンツ作成の効率を飛躍的に高
めます。

使い方 (起動方法 )

1. 編集中のConfluenceページ上で、対象の文章を選択(ドラック)します。

2. 上部に表示される「Atlassian Intelligenceに質問」ボタンをクリックします。

3. 表示されるメニューから、実行したいアクション（例：要約、翻訳、タイトル提案など）を選択

するだけで、AIが即座に処理を実行します。　　　　　　　　　　　※使用可能なアクションに

ついては次のスライドを参照ください

Atlassian Intelligenceでは、文書アクション
だけでなく、Rovoエージェント を使ったナ

レッジ支援も利用可能です。

https://knowledge-and-solution.innoov.io/space/GS/2782429228/Confluence+%E3%81%AE%E3%82%B2%E3%82%B9%E3%83%88%E6%A9%9F%E8%83%BD%E3%81%AE%E7%B4%B9%E4%BB%8B%E3%81%A8%E3%82%AA%E3%82%B9%E3%82%B9%E3%83%A1%E3%81%AE%E4%BD%BF%E3%81%84%E6%96%B9
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Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian

Atlassian Intelligenceでは、文書に対して生成 AIを活用した多様なアクションを実行できます。 (※文書編集画面にて実行可能)
以下は、AIが対応可能な主なアクションの説明です。

　　　　トーンを次に変更 文章のトーン（丁寧・カジュアルなど）を目的に応じて変換できます。

　　　　文章を要約 長文を簡潔な要点にまとめ、読みやすくします。

　　　　文章を改善 文章の表現や構成を自然で分かりやすく修正します。

　　　　スペルと文法を修正 誤字脱字や文法ミスを自動で検出・修正します。

　　　　短縮 文章の意味を保ちつつ、文字数を短くします。

　　　　もっと長くする 文意を補いながら文章をより詳細に展開します。

　　　　言い換える 元の意味を保ちつつ、異なる表現に変換します。

　　　　箇条書きリストに変換 文章を構造化された箇条書きに変換し、整理します。

　　　　表に変換 文章の内容を表形式に変換し、視覚的にわかりやすくします。

　　　　アクションアイテムを探す 文章からToDoや次のアクション項目を自動抽出します。

　　　　タイトルを提案 文章の内容をもとに、適切でわかりやすいタイトルをAIが提案します。

　　　　次に翻訳 現在の文章を、他言語に翻訳します。
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Rovoエージェント

Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian

「Atlassian Intelligenceに質問」ボタンを押すと、文書アクションだけで
なく、Rovoエージェント も利用可能です。
Rovoエージェントは、特定の目的に特化した AIアシスタントで、質問対
応、判断支援、ドキュメント作成支援などを行ってくれます。

利用できるエージェントの例（一部）

● Decision Director：意思決定サポート

● Rovo Expert：Rovoの使い方ナビゲート

● Product Requirements Expert：要件レビューサポート　など

カスタムエージェントの作成も可能！

テンプレートを活用して、 自分専用のエー

ジェントを作成 することもできます。

 たとえば「コードレビュー支援用」「ユーザー

インタビュー分析用」など、用途に応じた AIア
シスタントを自由に定義できます。
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Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian

Atlassian Teamwork Graph
情報をつなぎ、コラボレーションを支える知識基盤

Teamwork Graph は、Jira や Confluence をはじめとする  
Atlassian 製品や外部アプリから集約した情報を、文脈に応じて関
連付け・構造化し、チーム全体の「知識の地図」を形成する基盤で
す。
AI検索（Rovo）や Atlassian Intelligence の裏側で動く中核システ
ムとして、以下をサポートしています：

● チームやプロジェクト、会話、ドキュメントなどの相関関係を
自動で整理

● データの一元化による検索性とナレッジ活用の向上
● 「誰が・いつ・なぜ」などの背景コンテキストを理解した結果

提示
● アプリ間のスマートリンクやレコメンド機能の精度向上

これにより、必要な情報へすばやくアクセスし、部門を超えた連携
を強化できます。

詳しくはこちら：
Aassian Teamwork Graph- AI活用と横断検索を支えるナレッジマネジメントの中核
基盤

https://help.innoov.io/ja/articles/11639870-atlassian-teamwork-graph-ai%E6%B4%BB%E7%94%A8%E3%81%A8%E6%A8%AA%E6%96%AD%E6%A4%9C%E7%B4%A2%E3%82%92%E6%94%AF%E3%81%88%E3%82%8B%E3%83%8A%E3%83%AC%E3%83%83%E3%82%B8%E3%83%9E%E3%83%8D%E3%82%B8%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%81%AE%E4%B8%AD%E6%A0%B8%E5%9F%BA%E7%9B%A4
https://help.innoov.io/ja/articles/11639870-atlassian-teamwork-graph-ai%E6%B4%BB%E7%94%A8%E3%81%A8%E6%A8%AA%E6%96%AD%E6%A4%9C%E7%B4%A2%E3%82%92%E6%94%AF%E3%81%88%E3%82%8B%E3%83%8A%E3%83%AC%E3%83%83%E3%82%B8%E3%83%9E%E3%83%8D%E3%82%B8%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%81%AE%E4%B8%AD%E6%A0%B8%E5%9F%BA%E7%9B%A4
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Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian

Atlassian Rovoは、Jira・Confluenceをはじめ、Microsoft 
365・Notion・Slackなど50以上の外部SaaSと接続可能なAIナレッジ

検索基盤です。生成 AIにより、社内の情報を横断的に検索・要約し、

チームの意思決定と業務遂行を加速します。

● 生成AIが組織全体の情報を横断検索し、意図に沿った情報

を即座に抽出

● 文脈理解に基づく関連ドキュメントの提示（ ファイル、会話、チケッ

トなど）

● GoogleドライブやSharePointなど外部ツールとの連携にも対

応

● インタラクティブチャット形式での質問応答  (例：「この仕様は誰が

決めた？」「最新PR資料は？」など)
● ナレッジカード機能で、チームの知識を集約・視覚化

● AIエージェントが業務内容に応じた提案やプロジェクト支援を

実行

尚、Atlassian Team '25 で発表された通り、Premiumプラン以上のユーザーには
Rovoが無料で提供されています。

詳しくはこちら：Atlassian Team 25 発表内容まとめ-rovo
全ユーザー提供開始-loom統合-戦略-開発-インフラ強化
まで一挙紹介

待ち望んでいた AIのチームメイト

Atlassian Rovo

https://help.innoov.io/ja/articles/11064071-atlassian-team-25-%E7%99%BA%E8%A1%A8%E5%86%85%E5%AE%B9%E3%81%BE%E3%81%A8%E3%82%81-rovo%E5%85%A8%E3%83%A6%E3%83%BC%E3%82%B6%E3%83%BC%E6%8F%90%E4%BE%9B%E9%96%8B%E5%A7%8B-loom%E7%B5%B1%E5%90%88-%E6%88%A6%E7%95%A5-%E9%96%8B%E7%99%BA-%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%83%95%E3%83%A9%E5%BC%B7%E5%8C%96%E3%81%BE%E3%81%A7%E4%B8%80%E6%8C%99%E7%B4%B9%E4%BB%8B
https://help.innoov.io/ja/articles/11064071-atlassian-team-25-%E7%99%BA%E8%A1%A8%E5%86%85%E5%AE%B9%E3%81%BE%E3%81%A8%E3%82%81-rovo%E5%85%A8%E3%83%A6%E3%83%BC%E3%82%B6%E3%83%BC%E6%8F%90%E4%BE%9B%E9%96%8B%E5%A7%8B-loom%E7%B5%B1%E5%90%88-%E6%88%A6%E7%95%A5-%E9%96%8B%E7%99%BA-%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%83%95%E3%83%A9%E5%BC%B7%E5%8C%96%E3%81%BE%E3%81%A7%E4%B8%80%E6%8C%99%E7%B4%B9%E4%BB%8B
https://help.innoov.io/ja/articles/11064071-atlassian-team-25-%E7%99%BA%E8%A1%A8%E5%86%85%E5%AE%B9%E3%81%BE%E3%81%A8%E3%82%81-rovo%E5%85%A8%E3%83%A6%E3%83%BC%E3%82%B6%E3%83%BC%E6%8F%90%E4%BE%9B%E9%96%8B%E5%A7%8B-loom%E7%B5%B1%E5%90%88-%E6%88%A6%E7%95%A5-%E9%96%8B%E7%99%BA-%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%83%95%E3%83%A9%E5%BC%B7%E5%8C%96%E3%81%BE%E3%81%A7%E4%B8%80%E6%8C%99%E7%B4%B9%E4%BB%8B
http://www.youtube.com/watch?v=PKw0uhPKTds
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Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian

Rovo導入の効果 – 意思決定・業務スピードが劇的に

向上

Rovoを導入することで、情報探索と意思決定にかかる時間を

大幅に短縮し、チームの生産性・再現性を高めます。

● 検索時間を最大60%以上短縮、作業スピードも向上

● ナレッジの再活用で、二重作業・属人化を回避

● 「後で共有」から「その場で共有」へ進化し、会議の質を

改善

● AIエージェントが業務を自動支援し、プロジェクト推進や

営業活動を効率化

● ナレッジを一元管理することで、リスク管理や内部統制

を強化

このように  Rovo は、チーム知識の可視化と再活用を促進し、生

成AIを活用した意思決定・業務推進を支える次世代ナレッジ基

盤です。

 詳しくはこちら：Rovoのコネクターで社内情報を横断検索-microsoft-365や
notionなど50以上のsaasと連携可能

https://help.innoov.io/ja/articles/11084595-atlassian-rovo%E3%81%AE%E3%82%B3%E3%83%8D%E3%82%AF%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%81%A7%E7%A4%BE%E5%86%85%E6%83%85%E5%A0%B1%E3%82%92%E6%A8%AA%E6%96%AD%E6%A4%9C%E7%B4%A2-microsoft-365%E3%82%84notion%E3%81%AA%E3%81%A950%E4%BB%A5%E4%B8%8A%E3%81%AEsaas%E3%81%A8%E9%80%A3%E6%90%BA%E5%8F%AF%E8%83%BD
https://help.innoov.io/ja/articles/11084595-atlassian-rovo%E3%81%AE%E3%82%B3%E3%83%8D%E3%82%AF%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%81%A7%E7%A4%BE%E5%86%85%E6%83%85%E5%A0%B1%E3%82%92%E6%A8%AA%E6%96%AD%E6%A4%9C%E7%B4%A2-microsoft-365%E3%82%84notion%E3%81%AA%E3%81%A950%E4%BB%A5%E4%B8%8A%E3%81%AEsaas%E3%81%A8%E9%80%A3%E6%90%BA%E5%8F%AF%E8%83%BD
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Rovoの主な機能①

Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian 機能活用シーン

社内情報の横断検索

● Jira、Confluence、Microsoft 365、Google Drive、Notion、Slackなど50以
上のSaaSと接続可能

● 文脈に沿った自然言語検索が可能で、必要な情報を素早く抽出

● 関連ドキュメントや会話、チケットも含めた検索ができる

AIチャットによるQAとアシスタント機能

● インタラクティブなチャット形式での情報検索・質問応答が可能   （例：「こ

の仕様を決めたのは誰？」など）

● 自動要約・提案・タスク化などに対応

ナレッジカード機能

● チーム内の知見をビジュアルに集約・共有

● 関連ドキュメントや会話のリンク付きで、情報の再利用性が高い

◉ 社内ナレッジの横断的活用による情報アクセス最適化

社内のドキュメント、会話、タスクがSaaSツールごとに分断されており、「必要な情報に辿り着けない」ことが多い状

況です。Atlassian Intelligenceの横断検索機能を活用することで、あらゆる情報ソースをAIが自動で連携・検索対

象に統合し、業務のスピードと精度を高めます。

● 情報の検索時間を大幅に短縮し、作業効率が向上する。

● プロジェクトの背景や意思決定の根拠を簡単に遡れるため、オンボーディングにも有効。

● ツールをまたぐ情報の分断が解消され、ナレッジの再利用性が高まる。

◎質問対応・業務ガイドとしての AIチャット活用

ナレッジ検索や社内問い合わせが属人化しやすい中、Atlassian Intelligenceのチャット機能により、自然言語でイン

タラクティブに質問→回答→アクションが可能になります。

● 「この仕様を決めたのは誰？」など、背景情報を迅速に特定できる。

● コードレビューやPRD確認の前に、AIから要点や関連ドキュメントを取得し、効率的に準備できる。

● チームメンバーが不在でも、AIが一次対応することでタイムロスが減少する。

◉ 知識の見える化と再利用性向上によるチーム力強化

属人化していた仕様や業務知識を、再利用可能な「カード」形式で整理・視覚化することで、チーム全体の知識の透

明性と継続性が高まります。

● リリース仕様・運用ルール・手順書などを簡潔に整理し、誰でも理解・活用できる状態に。

● 複数のドキュメントをまたぐ情報を1つのカードに集約することで、検索性と参照性が向上。

● 新メンバーへの情報引き継ぎがスムーズに行えるようになり、立ち上がりが早くなる。

https://knowledge-and-solution.innoov.io/space/GS/2782429228/Confluence+%E3%81%AE%E3%82%B2%E3%82%B9%E3%83%88%E6%A9%9F%E8%83%BD%E3%81%AE%E7%B4%B9%E4%BB%8B%E3%81%A8%E3%82%AA%E3%82%B9%E3%82%B9%E3%83%A1%E3%81%AE%E4%BD%BF%E3%81%84%E6%96%B9
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Rovoの主な機能②

Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian 機能活用シーン

プロジェクトサポートエージェント

● Rovoエージェントがプロジェクト推進、営業活動、製品仕様作成などの実

務をサポート

● 会話・文書・タスクの文脈を理解し、フェーズごとの業務を自動的にガイド

● マーケティング、 PR、コンテンツレビューなど企画・クリエイティブ領域にも

応用可能

生成AIによる文書生成・要約・翻訳

● Confluenceページやドキュメントの初稿作成・要点抽出・多言語翻訳・表

現の言い換えをサポート

● 煩雑になりがちなチーム間の情報共有を、誰でも理解しやすい形に

会議録や音声データの自動処理

● Loomとの連携で、録音音声からの文字起こし・要約・議事録作成が可能

● Zoom / Microsoft Teamsとの統合により、話者ごとの発言区別やリアルタ

イム翻訳にも対応

● 会議終了直後にサマリーやアクションアイテムが自動生成され、即共有

が可能

◉ 業務推進を支える AIパートナーとしての活用

複雑なプロジェクトでは、ドキュメント整理や進捗管理、関係者間の情報共有に時間がかかり、作業遅延や品質ブレ

が起きがちです。RovoのAIエージェントを活用することで、各フェーズに応じた自動サポートや情報要約、文書提案

を実行し、プロジェクト推進を強力に後押しします。

● 仕様の整理やPRDの初期ドラフトを自動生成でき、手戻りを防げる。

● 会話やチャットの内容からタスク候補を抽出し、抜け漏れを防止。

● 営業資料や提案書のレビュー・提案文もアシストでき、営業活動のスピードが上がる。

◎ドキュメント作成・共有の効率化と多言語対応

チーム間の情報共有では、「長文で読まれない」「英語が苦手で理解に時間がかかる」などの課題が発生します。

Confluenceと連携する生成AI機能により、ページ作成・要約・翻訳・表現調整まで自動化され、情報理解のバリアを

取り除きます。

● 会議メモや議事録を自動要約・翻訳し、チーム全体に即時展開できる。

● 文章表現を簡潔に整え、レビューにかかる工数を削減。

● 翻訳コスト・対応遅延を抑え、多言語チームでの円滑な情報共有が可能に。

◉ 会議情報の整理と共有の自動化による生産性向上

リモート会議の増加により、議事録作成・議論要点の共有に時間がかかるという課題が拡大しています。Rovoは
Loom、Zoom、Teamsとの連携により、音声の文字起こし・要約・翻訳・話者分離を自動で実行し、情報整理と共有

を圧倒的に効率化します。

● 会議の録音から自動的にアクションアイテムを抽出。

● 要点を整理したサマリーをConfluenceに自動生成。

● 話者別の要約により、誰が何を言ったかを即把握可能。

https://knowledge-and-solution.innoov.io/space/GS/2782429228/Confluence+%E3%81%AE%E3%82%B2%E3%82%B9%E3%83%88%E6%A9%9F%E8%83%BD%E3%81%AE%E7%B4%B9%E4%BB%8B%E3%81%A8%E3%82%AA%E3%82%B9%E3%82%B9%E3%83%A1%E3%81%AE%E4%BD%BF%E3%81%84%E6%96%B9
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Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian

カスタムドメイン（ Jira・Confluence・JSM対応）

● 自社ドメインで Jira/Confluenceを運用可能に

 これまで  atlassian.net ドメインで提供されていた SaaS製品に

対し、企業独自のドメインを割り当てることができるようになりまし

た。たとえば  support.acme.com や docs.example.com のよう

に、エンドユーザーにとっても信頼感のあるドメインを利用可能で

す。

● ブランド戦略とユーザー体験の一貫性を実現

 カスタムドメインにより、 Webサイト・ナレッジベース・サポート窓口な

どすべての顧客接点が統一され、ブランド認知の強化や信頼性の向

上に貢献します。また URLに含まれるサブディレクトリやサブドメイン

も柔軟に設計できるため、マーケティングやセキュリティ面でも効果

を発揮します。

プロジェクトごとの優先度設定

● プロジェクト単位で独自の優先度を定義可能

 Jira Cloudにおいて、従来は全サイト共通であった課題の「優先

度（Priority）」設定が、プロジェクトごとに個別定義できるようにな

りました。プロジェクトの目的や業務特性に応じた柔軟な運用が可

能となり、実際の優先順位に即した課題管理が実現します。

● チームや業種ごとに最適な運用スタイルを設計

 たとえば、開発チームは「 Blocker / Critical / Major」などの構成、

バックオフィスチームは「緊急  / 通常 / 保留」など、各チーム独自

の優先度ラベルを定義できます。視覚的な管理もしやすく、作業

の抜け漏れや認識のズレを防ぎます。

https://www.atlassian.com/wac/roadmap/cloud/custom-domains?status=released;completed&p=fc1cebe9-4f
https://www.atlassian.com/wac/roadmap/cloud/priorities-per-project?status=released;completed&p=256855bb-60
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Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian

JSMヘルプセンターのフルカスタマイズ

● ブランドイメージに沿った顧客ポータルをノーコードで自由に構築

 Jira Service Management（JSM）のヘルプセンターでは、背景画像、

ロゴ、配色、レイアウトなどを自在に調整でき、企業ごとのブランドガイ

ドラインに完全準拠したデザインが可能です。

● UI/UX最適化による問い合わせ数の最適化と自己解決率の向上

 FAQリンクやカテゴリ設計を直感的に整備することで、エンドユーザー

が自己解決にたどりつきやすい構造を構築。サポート負荷の軽減と顧

客満足度の向上を両立できます。

Jira Plans：四半期のカスタマイズ

● 「四半期」の定義を柔軟に設定可能

 Jira Plansでは、1年を「Q1〜Q4」に限らず、企業やプロジェクトに

合わせた独自の四半期定義（例：学期、会計期、開発スプリント単

位など）を設定できます。これにより、従来のカレンダーベースの

制約を超えた柔軟なプランニングが実現します。

● グローバルチームに対応する期間調整の自由度

 チームが複数のタイムゾーンや国を跨って活動している場合で

も、各地域の年度区分や商習慣に応じてスケジュール設定が可

能です。結果として、より実践的かつ文化にフィットしたロードマッ

プ作成が可能となります。

https://help.innoov.io/ja/articles/11716709-jsm%E3%83%98%E3%83%AB%E3%83%97%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC-%E3%83%95%E3%83%AB%E3%82%AB%E3%82%B9%E3%82%BF%E3%83%9E%E3%82%A4%E3%82%BA-%E6%A9%9F%E8%83%BD%E6%AD%A3%E5%BC%8F%E3%83%AA%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%82%B9-%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%83%87%E3%82%A3%E3%83%B3%E3%82%B0%E3%83%9A%E3%83%BC%E3%82%B8%E3%82%92%E8%87%AA%E5%9C%A8%E3%81%AB%E6%A7%8B%E7%AF%89
https://www.atlassian.com/wac/roadmap/cloud/Customizable-quarters-in-Advanced-Roadmaps?status=released;completed&p=42331b19-6f
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Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian

Confluence AI：オートメーションルールビルダー（ EAP）

● AIがルール作成をアシストし、日常業務の効率化を推進

 Confluenceに新たに搭載された AIによって、ページの公開タイミン

グやタイトル・本文の内容を自動で解析し、適切な条件・アクションを

提案します。従来は手動で設定していた自動化ルールが、 AIによっ

てスムーズに構築可能となり、運用負担を大幅に軽減します。

● ドキュメントの更新通知やタスクトリガーを自動化

 「ページ公開時に通知を送る」「特定キーワードを含む場合に作業

依頼を生成する」などのルールが AIによって直感的に設定可能で

す。これにより、チームの情報共有やアクションの実行スピードが向

上します。

AI Work Breakdown（Jira統合）

● プロジェクトの概要から AIが自動でタスク分解を提案

 Jiraに入力されたプロジェクトの目標や概要をもとに、 AIが適切な子

課題（チケット）を自動生成します。構成案には UI改善、アクセシビリ

ティ対応、新機能開発など、実際のニーズに即した項目が含まれ、

計画初期段階の検討を強力にサポートします。

● タスクの抜け漏れ防止と計画精度の向上

 人的ミスによる作業漏れを未然に防ぎ、チーム全体で共通認識を

もったうえで作業を開始できます。また、 AIが提案する粒度の整った

子課題により、見積もり精度やロードマップ策定の信頼性が高まりま

す。

https://www.atlassian.com/wac/roadmap/cloud/confluence-automation-ai-rule-builder-eap?selectedProduct=confluence;jsw;jiraService&p=0d1fd7aa-c8
https://www.atlassian.com/wac/roadmap/cloud/ai-work-breakdown?selectedProduct=confluence;jsw;jiraService&p=820b5fe4-f8
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Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian

Miro Importer for Confluence

●  Miroボードを Confluenceページにワンクリックで埋め込み可能

 外部のMiroで作成したホワイトボードを Confluenceページ内に直接取り

込み、閲覧・共有・文脈化が可能になります。作業の流れやディスカッショ

ンの可視化を、文書と一体化して一元管理できます。

● ビジュアルなアイデアをナレッジ資産として蓄積

 チームのブレインストーミング、ワークショップ、 UXマッピングなどで生ま

れたMiro上のアイデアを、埋もれさせずに Confluence上のドキュメント資

産として管理できます。これにより、議論が成果物へと変換されやすくなり

ます。

ネストテーブル（ Nested Tables）対応

● テーブル内にテーブルを入れ子で作成可能に

 Confluence Cloudでは、表の中にさらに表を挿入できる「ネストテーブ

ル」が正式サポートされ、複雑な情報構造の可視化がより柔軟に行え

るようになりました。設計書、仕様書、比較表などの構造化ドキュメント

に最適です。

● 情報の階層化により、可読性と操作性を大幅に向上

 データやメモを「グループ  → セクション  → 要素」など階層的に整理可

能になり、チームでのレビューや検索がしやすくなります。とくにエンジ

ニアリングチームやプロダクトチームでの活用が進んでいます。

https://www.atlassian.com/wac/roadmap/cloud/Confluence-Miro-Importer?selectedProduct=confluence;jsw;jiraService&p=ef3b12ee-bd
https://www.atlassian.com/wac/roadmap/cloud/Nested-Tables?selectedProduct=confluence;jsw;jiraService&p=09e2b846-fe
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Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian

ホワイトボードの機能アップデート

📌 Jira連携でタスク管理がスムーズに

Jiraチケットをボードにドラッグ＆ドロップするだけで、リンク付きカードとして配置可能。

 ホワイトボード上でタスクを「見える化」＆即アクション。

⭐ 豊富なテンプレートで即スタート

「アイデア出し」「会議」「レトロスペクティブ」など、シーンに合わせたテンプレートがあらかじめ用意されています。

🎨 スタンプと手書きでアイデアを可視化

フィードバック用スタンプの種類が増え、投票やリアクションが楽しく・直感的に。

 さらに、マウスやタッチペンで手書きの図解やコメントも可能 です。

🤝 リアルタイムコラボレーション

複数人で同時編集・コメント・スタンプ操作ができ、まるで1つのボードを囲んでいるようなライブ感。

⌨ 「/」コマンドで操作もスピーディ

以下のショートコマンドで、必要な操作を即実行：

● /sticky：付箋作成

● /vote：投票開始

● /comment：コメント追加　　など
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Jira新UI（New Look and Feel – EAP）

Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian

● ワークスペースを横断したナビゲーション統合

プロジェクト間・課題間の移動がスムーズに。グローバルナビゲー

ションとコンテキストメニューの最適化により、迷わない設計へ。

👉 利用頻度の高い操作に素早くアクセスでき、 Jira初心者でも迷いづらい

UXが実現されています。

● 情報設計の見直しによる視認性向上

課題ビュー、ボード、フィルター画面など、主要 UIコンポーネントが再構

築。余白や階層構造の見直しで、情報の把握がしやすく。

👉 細かな情報も見落としにくくなり、確認作業やレビューがよりスムーズに行えま

す。

●  アクセシビリティと統一感の強化

Atlassian Cloud全体での一貫したビジュアルスタイルを導入。

ConfluenceやAtlasとの横断利用時も違和感のない UIに。

👉 製品間の一貫性が増し、複数ツールを併用するユーザーのストレスが軽減さ

れます。

● 現在はEAP（Early Access Program）として先行提供中

フィードバックをもとに最終調整が進行中。今後、一般リリース予定。

👉 EAPユーザーからの評価を踏まえて細部を改良中で、安定性と実用性の両立

を目指しています。

AtlassianはJira Cloudの操作体験を刷新し、より直感的でモダンな UIへの移行を進

めています。チームの生産性を高める新しいインターフェースが順次展開されていま

す。

https://knowledge-and-solution.innoov.io/space/GS/2782429228/Confluence+%E3%81%AE%E3%82%B2%E3%82%B9%E3%83%88%E6%A9%9F%E8%83%BD%E3%81%AE%E7%B4%B9%E4%BB%8B%E3%81%A8%E3%82%AA%E3%82%B9%E3%82%B9%E3%83%A1%E3%81%AE%E4%BD%BF%E3%81%84%E6%96%B9
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「Issue」から「Work item」へ  — 用語のモダナイズ  2025年10月に変更予定  

Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian

● 「Issue」はもはや「問題」だけではない

タスク、ストーリー、バグ、エピックなど、実際の運用では多様な意味を持って

いた「Issue」。その実態に合わせて名称を見直し。

 👉 これにより、誤解を招きやすかった「 Issue＝問題」という印象が払拭さ

れ、業務全体の文脈に即した理解が促進されます。

● Work itemは「実行すべき単位」全般を包括

すべての作業単位を包括する表現として「 Work item」を導入。ビジネスサイ

ドや非開発者にとっても直感的な用語に。

 👉 開発タスクに限らず、マーケティング施策や法務確認などの業務項目も

同じフレームで管理しやすくなります。

● UI・ドキュメント・ APIでも順次変更へ

Jiraの画面表示、ヘルプドキュメント、 REST APIなどでも「Work item」表

記が反映されていく予定。

 👉 移行は段階的に進行するため、旧来の「 Issue」表記と混在する期

間もありますが、互換性は維持されます。

● 他製品との整合性を意識

Jira Align、Atlasなど他のAtlassian製品と用語を統一することで、横断

的なコラボレーションの障壁を削減。

 👉 製品間で用語のずれによる混乱を防ぎ、組織全体でのナレッジ共

有やプロジェクト管理の効率化につながります。

Atlassianは「Issue」という従来の用語から「Work item（作業項目）」への移行を進めており、Jira全体の表現がより包括的で理解しやすくなります。この変更により、Jira
が開発チームだけでなく、ビジネス部門やサポートチームなど多様な職種でも使いやすいツールへと進化します。

https://knowledge-and-solution.innoov.io/space/GS/2782429228/Confluence+%E3%81%AE%E3%82%B2%E3%82%B9%E3%83%88%E6%A9%9F%E8%83%BD%E3%81%AE%E7%B4%B9%E4%BB%8B%E3%81%A8%E3%82%AA%E3%82%B9%E3%82%B9%E3%83%A1%E3%81%AE%E4%BD%BF%E3%81%84%E6%96%B9
https://community.atlassian.com/forums/%E3%82%A2%E3%83%88%E3%83%A9%E3%82%B7%E3%82%A2%E3%83%B3%E5%85%AC%E5%BC%8F-%E6%97%A5%E6%9C%AC%E8%AA%9E%E3%83%95%E3%82%A9%E3%83%BC%E3%83%A9%E3%83%A0-articles/Jira-%E3%81%82%E3%82%89%E3%82%86%E3%82%8B%E3%83%81%E3%83%BC%E3%83%A0%E3%82%92%E3%82%88%E3%82%8A%E3%82%88%E3%81%8F%E8%A1%A8%E7%8F%BE%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%82%8B%E3%82%88%E3%81%86%E3%81%ABJira%E3%81%AE-%E4%BD%9C%E6%A5%AD-%E3%82%92%E5%86%8D%E6%A7%8B%E7%AF%89%E3%81%97%E3%81%BE%E3%81%99/ba-p/2917423


2024年までのアップデート



コラボレーションを再創造する

新しくConfluenceに、ホワイトボード機能を搭載します。

アトラシアンプラットフォーム上に構築され、アトラシアン製品と深く統合されたこの機能に

よって、同じツールから即座にアイディアを実行に移すことができます。

● 自由にブレインストーミング ：付箋、図形、スタンプ、シール、タイマー、ペンなど

を使って、チームで新しいアイディアを生み出すことができます。

● アイディアを成果物へ変換 ：ワンクリックで、付箋を Jiraの課題やConfluence
ページに変換します。

● 業務を可視化 ：例えば、すべての Jiraの課題を単一のビューに統合し、それぞれ

の依存関係を追加。 Smartlinkを使ってFigmaやLoomなどの外部コンテンツを組

み込む。すべての Jiraの課題を一人のエンジニアにまとめてアサインするなど、

一括した操作を迅速に行うことなどができます。

Confluence Whiteboards

参考：コラボレーションを再創造する Confluence最新機能  | 
Atlassian Japan 公式ブログ  | アトラシアン株式会社

Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian

http://www.youtube.com/watch?v=_sQPX7h5c08
https://www.atlassian.com/ja/blog/confluence-new-ways-to-collaborate
https://www.atlassian.com/ja/blog/confluence-new-ways-to-collaborate
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課題管理・進捗確認
（活動：スダンドアップミーティング/レトロスペクティブ）

目的の管理と実行タスクの管理

Confluenceとの連動によりタスク管理を行う
全体スケジュールの把握

ディスカッションスペース

ポストイット型のワークショップ
アイデアプール

コンテンツ管理
（活動：会議議事録）

議論する内容や決定事項/マニュアル等の保存

議事録はJira Softwareと連動

IT SYSTEM / 製造物

ソース管理
Jira/Confluence との連携/CAD

テキストコミュニケーション

雑談・各ツールとの連携・外部連携

Epic/Story

Task/Subtask

Epic/Storyの
元ネタ

言語コミュニケーション

雑談・会議・ワークショップ

ドキュメント化

Epic, Story 等の課題作成（起票）

⇨タスクに分解

ブランチの作成

コミット

プルリクエスト

リリース！

概念的
(アイデア )

具体的（実現）

Microsoft Whiteboard

メールはほとんど使わなくなる

Confluence Whiteboardsによって
アイデアの段階からサポート

Confluence Whiteboards

Miro

Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian

Confluence 

whiteboards



Confluenceデータベースで
業務の関連付けとトラッキングを強化

● データベースは、構造化された動的なテーブル

⇒JiraのタスクやConfluenceのページ、オーナー、期日、ステータスなどの情報

を関連付けて単一のデータベーステーブルに整理して格納することができます。

● ユーザーは、個別のセルや行、テーブル全体を、 Confluence上の他のページか

ら、リアルタイムに同期して参照することができます。 Confluenceデータベースに

よって、各チームは常に最新の情報を自動的に入手することが可能です。

＊まもなくベータプログラムが始まります。

Databases are coming soon to Confluence! - Atlassian Community

Confluence database

買収されたアドオンの製品紹介動画

Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian

https://community.atlassian.com/t5/Confluence-articles/Databases-are-coming-soon-to-Confluence/ba-p/2336724
http://www.youtube.com/watch?v=0rTJUkPhmWc


Confluence smartlinkで他のアプリケーションをリンクしそのまま表示

Confluence smartlink

Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian

概要

1. コンテンツの簡単なリンク作成 :
○ Smart Linksを使用すると、URLを貼り付けるだけでリンクを作成できます。リンクは自動的に

インテリジェントなプレビューを提供します。

2. 豊富なプレビュー機能 :
○ リンク先のコンテンツ（ウェブページ、ドキュメント、動画など）のプレビューを表示し、ユーザー

がリンクをクリックしなくても内容の一部を確認できるようにします。

3. 多様なコンテンツタイプ対応 :
○ Smart Linksは、Atlassian製品（Jira、Trelloなど）だけでなく、 Google Drive、Dropbox、

YouTube、その他多数の外部サービスとも連携できます。

4. インライン表示 :
○ Confluenceページ内でリンクされたコンテンツをインラインで表示することができます。これに

より、ユーザーはページを離れずに必要な情報にアクセスできます。

5. 動的更新 :
○ リンク先のコンテンツが更新された場合でも、 Smart Linksはその変更を自動的に反映し、常

に最新の情報を提供します。

6. インタラクティブ機能 :
○ プレビューウィンドウ内で直接操作が可能な場合があります。例えば、 Jiraのチケットリンクの

場合、チケットのステータスや詳細情報を表示し、編集することも可能です。



契約ユーザー１に対し５ゲスト無料で招待可能！

メールやファイル作業が削減され  顧客や関係者との情報共有が容易に行える  

すべてのプロジェクトが  1 つの組織内で完結するとは限りません。他社と提携して統合環

境を構築したり、代理店と協力してキャンペーンを実現したり、請負業者やコンサルタントを

参加させて大きなプロジェクトの進行をしたりする場合もあります。

Confluenceのゲスト機能を使えば顧客や関係者との連絡でメールやファイルを使う必要が

なくなります。

特定の１つのスペースに対して契約したライセンス数の 5倍までゲストとして招待できます。

Confluece Cloudなら100ユーザを契約している場合、 500ユーザまでゲストユーザを招待

可能です。

Confluence　ゲスト機能

Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian
ゲスト機能の活用シーン

https://knowledge-and-solution.innoov.io/space/GS/2782429228/Confluence+%E3%81%AE%E3%82%B2%E3%82%B9%E3%83%88%E6%A9%9F%E8%83%BD%E3%81%AE%E7%B4%B9%E4%BB%8B%E3%81%A8%E3%82%AA%E3%82%B9%E3%82%B9%E3%83%A1%E3%81%AE%E4%BD%BF%E3%81%84%E6%96%B9
https://knowledge-and-solution.innoov.io/space/GS/2782429228/Confluence+%E3%81%AE%E3%82%B2%E3%82%B9%E3%83%88%E6%A9%9F%E8%83%BD%E3%81%AE%E7%B4%B9%E4%BB%8B%E3%81%A8%E3%82%AA%E3%82%B9%E3%82%B9%E3%83%A1%E3%81%AE%E4%BD%BF%E3%81%84%E6%96%B9


Atlassian Guard
（旧Access＋Beacon）

Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian
Atlassian Guardは、Atlassianが提供するセキュリティおよびコンプライアンス管理ツールで

す。

1. セキュリティポリシー管理 : Atlassian Guardは、企業のセキュリティポリシーを一元管

理し、適用するためのツールです。これにより、セキュリティポリシーの遵守を確保しや

すくなります。

2. リアルタイム監視とアラート : システムの監視をリアルタイムで行い、不審な活動やポ

リシー違反が発生した際に即座にアラートを発する機能があります。

3. コンプライアンス管理 : 各種規制（例：GDPR、HIPAAなど）への準拠を支援する機能

を備えています。監査ログやコンプライアンスレポートの生成が可能です。

4. インテグレーション : JiraやConfluenceなどのAtlassian製品とシームレスに統合でき、

セキュリティインシデントの管理や追跡を効率化します。

5. リスク評価と管理: システムやプロジェクトに対するリスク評価を行い、リスク軽減策を

提案します。これにより、潜在的な脅威に対する対策を講じやすくなります。

6. アクセス管理: ユーザーアクセスを厳密に管理し、必要な権限だけを付与することで、

内部からのセキュリティリスクを低減します。

7. カスタマイズ可能なポリシー : 各組織のニーズに合わせて、セキュリティポリシーをカス

タマイズすることができます。

Atlassian Guardは、組織のセキュリティ態勢を強化し、規制遵守を確実にするための包括的な

ソリューションです。特に大規模なIT環境や複雑なプロジェクト管理を行う企業にとって、有用な

ツールとなります。



Impossible Alone
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https://www.loom.com/

Loomは、ビデオメッセージを作成して共有できるオンラインプラットフォームです。

主に以下の特徴と機能があります：

1. ビデオメッセージ作成 : Loomを使うと、画面の録画やウェブカメラを使用して簡単にビデオ

メッセージを作成できます。画面とカメラを同時に録画することも可能です。

2. コラボレーション : ビデオメッセージを共有することで、チームメンバーやクライアントと効率的

にコミュニケーションを図ることができます。フィードバックをビデオ上に直接書き込むこともで

きます。

3. リンク共有 : 録画したビデオはリンクで簡単に共有できます。相手はリンクをクリックするだけ

でビデオを見ることができます。

4. 編集機能 : 作成したビデオに対して、トリミングや注釈の追加などの簡単な編集を行うことが

できます。

5. 分析 : ビデオの視聴回数や視聴者の行動を追跡するための分析ツールが提供されていま

す。

6. プラットフォーム対応 : LoomはWebアプリ、デスクトップアプリ、モバイルアプリとして提供さ

れており、どこからでもアクセスできます。

7. セキュリティとプライバシー : ビデオのアクセス権限を設定することができ、特定の人だけが

視聴できるようにすることが可能です。

Loomは、リモートワークや分散チームのコミュニケーションを改善するための強力なツールとして、特に

ITコンサルタントやクリエイティブプロフェッショナルにとって役立ちます。



最新のDevSecOps機能：
開発からリリースまで、コードの安全性を確保

セキュリティテストをシフトレフトし、本番に突入する前に脆弱性をキャッチしましょう。

セキュリティテストの専門家との提携により、 Jira Software Cloud は、脆弱性を開発者のス

プリントのコンテキストに取り込むことで、セキュリティチームと開発チームが単一の統一ペ

インでコラボレーションすることを可能にします。

Security in Jira

参考：Security in Jira (DevSecOps capabilities in Jira Software)

Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian

http://www.youtube.com/watch?v=zv8JIQKeh6Y&t=63
https://community.atlassian.com/t5/DevOps-articles/Security-in-Jira-DevSecOps-capabilities-in-Jira-Software/ba-p/2243765


最新のDevSecOps機能：
開発からリリースまで、コードの安全性を確保

● セキュリティの脆弱性を  Jira で把握して、より迅速に修正する

セキュリティ  ツールを  Jira と組み合わせると重要な脆弱性を把握しやすくなるた

め、チーム全体で脆弱性の解決に集中できます。

● 予定外の脆弱性を管理可能な作業に変換

脆弱性の課題を作成してチームとして優先順位を付け、今後予定されているス

プリントでの作業を計画します。

● セキュリティに関する修正をすべて  1 か所ですぐに把握する

脆弱性が  Jira の課題にリンクされている場合は、優先度、対応しているユー

ザー、あとどれぐらいで解決できるかを一目で確認できます。

参考：Security in Jira (DevSecOps capabilities in Jira Software)

Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian

Security in Jira

https://community.atlassian.com/t5/DevOps-articles/Security-in-Jira-DevSecOps-capabilities-in-Jira-Software/ba-p/2243765


最新のDevSecOps機能：
開発からリリースまで、コードの安全性を確保

● 監査

プロジェクトに影響を与えるすべての脆弱性を包括的に把握することができま

す。

● 評価

コードコンポーネントとベースへの影響に基づき、共同で脆弱性のトリアージを

行います。

● 割り当て

あらかじめ入力されたフィールドを使用してチケットを素早くファイリングし、コード

作成者にチケットを割り当てます。

● 自動化

Jiraは、脆弱性を課題に自動的にリンクし、迅速な修正に必要なコンテキストを

提供します。

参考：Security in Jira (DevSecOps capabilities in Jira Software)

Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian

Security in Jira

https://community.atlassian.com/t5/DevOps-articles/Security-in-Jira-DevSecOps-capabilities-in-Jira-Software/ba-p/2243765


アイデアから効果まで、重要なものを創り出す

Jira Product Discovery を使用して、製品チームはアイデアを収集して優先順位を付け、製

品ロードマップに沿って全員の足並みを揃えることができます。これらはすべて  Jira で行え

ます。

Jira Product Discovery | 優先順位付けとロードマップのツール  | Atlassian

Jira Product Discovery

Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian

https://www.atlassian.com/ja/software/jira/product-discovery


社内ポータルとしての利便性向上

ConfluenceやJiraがカスタムドメインとして利用できるようになります。

これにより社内のシステムとの SSO等の接続時にシームレスに ConfluenceやJiraを表示す

ることが可能になります。

外部の協力会社との情報共有もドメインがハッキリし視認性が上がります。

Confluence/Jira のカスタムドメイン化  2024Q2

Impossible Alone

チームがチャンスをつかむために進化し続ける Atlassian

xxxxx.atlassian.net

Jira.xxxxx.co.jp
Confluence.xxxxx.co.jp



インシデント発生時にもコントロール
を保てるよう支援

実用的で信頼できるアラート

監視、チケット、チャットの各ツールに密接に統合することで、 Opsgenie はアラートを  1 つ
にまとめ、ノイズを除去し、複数のチャネルを使ってチームに必要な情報を通知できるた

め、すばやく問題を解決できます。

オンコール管理とエスカレーション

スケジュールの作成と変更、エスカレーションルールの定義を  1 つのインターフェースで行

えます。チームはインシデント中にオンコール担当者と説明責任者を常に把握し、重要なア

ラートを見逃さないという自信を持つことができます。

高度なレポートと分析

正常に処理された分野と、改善すべき分野の情報を取得します。 Opsgenie はアラートとイ

ンシデントに関連するすべてを追跡します。強力なレポートと分析機能を使用して、多くの

アラートの原因、承認および解決時のチームのパフォーマンス、オンコール作業負荷の分

散方法を明らかにします。

Opsgenie - 機能 | Atlassian

Opsgenie

障害管理

OpsgenieとStatus Page の活用

https://www.atlassian.com/ja/software/opsgenie/features


業界No.1の
ステータスおよびインシデント
コミュニケーションツール

重複するサポートチケットや大量のメールをなくす

積極的な顧客コミュニケーションにより、インシデント発生中に大量のサポートリクエストが

送信されるのを阻止します。 Statuspage でサブスクライバーを直接管理し、希望のチャン

ネル (メール、テキストメッセージ、インアプリメッセージなど ) を介して一貫性のあるメッセー

ジを送信します。

Statuspageではさまざまな外部ツールと連携することができ、アラートツール、管理ツー

ル、チャットツール、サービスデスク、メール連携や API連携も可能です。発生したインシデ

ントは、SlackやMS Teamsなどのチャットツールに配信できます。また、サービスデスクの

ポータル上に情報を表示してサポートチケットの起票を回避できます。

Statuspage | Atlassian

Status Page

障害管理

OpsgenieとStatus Page の活用

https://www.atlassian.com/ja/software/statuspage


©2025 INNOOV Co., Ltd. 



©2025 INNOOV Co., Ltd. 

高林　喜也 小西　絃　

INNOOV株式会社
Enterprise Team Architect

認定スクラムマスター(CSM®)
Atlassian Certified Expert（ACE）
Certified SAFe ® Program Consultant 
(SPC5)

弊社メンバー紹介

塚越　英貴

INNOOV株式会社
Technical verification and sales

認定スクラムマスター(CSM®)
Atlassian Certified Expert（ACE）
SAFe® Agilist (SA)

INNOOV株式会社
Enterprise SaaS Architect
（代表取締役社長 ）

自動車メーカーにて社内改善に10年以上従事。

*IoT製品のプロトタイプをアジャイルにて開発。

アジャイル開発会社にてマネージメントを経験。

現在はメーカやソフト会社等でのJIRAの導入を

通じプロセス改善を行っている。

認定LSPファシリテーター(LEGO®serious 

play®)

Jason Jebakumar

INNOOV株式会社
Technical verification

認定スクラムマスター(CSM®)
Atlassian Certified Expert（ACE）
Certified SAFe ® Program Consultant 
(SPC5)
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会社概要

INNOOV株式会社（イノーブ）会社名

代表者

所在地

電話番号

創立

事業内容

代表取締役社長　高林　喜也

〒144-0051　東京都大田区西蒲田7丁目4番4号 小山第二ビル 6F

03-4291-1997

2017年（平成29年）11月9日

経営コンサルティング ※主にソフトウェア会社や企業のIT部門

企業戦略の立案、企業革新、企業情報システムの構築/運用

Ⅰ 社内コミュニケーション改善

Ⅱ プロセスコンサルティング

Ⅲ 新規事業及び新製品創出のための支援サービス

企業戦略の立案、企業革新、企業情報システムの構築及びM&Aに関する支援

SaaSパートナービジネス

・Atlassian ソリューションパートナー

・Intercom パートナー

・Vanta パートナー

・Vonage Japan パートナー

・Docusign リファラルパートナー

人材育成及び能力育成のための教育事業

AIを活用した自立学習サポートサービス （コーチング）

主要取引先

・i-PRO株式会社

・ケルヒャージャパン株式会社

・京セラコミュニケーションシステム株式会社

・株式会社フィリップス・ジャパン

・Rapidus株式会社

・量子科学技術研究開発機構

・福岡地所株式会社

・日本テトラパック株式会社

・株式会社デンソー（萩原エレクトロニクス株式会社）

・その他ソフト会社/メーカー複数社

・Twilio テクニカルパートナー

・Salesforce ISVパートナー

・Refinedパートナー

・Tempoパートナー


